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　　　T。P，。。id。　a　・’・・eal・・nv丘・nm・’・t　i・whi・h・血d・nt・a・e　e・・。urag・d　t・・。㎜皿icat・，　it　i・

　　　sometimes　necessary　to　look　beyq皿d・the　walls　of　the　classroom．．　Applying　fbr　a　job　or

　　　int　erviewing　j　ob　candidates　are　certainly‘‘real”enough　tasks　tha亡people　worki皿g血business

　　　undertake．　This　paper　reviews　a　joint　project　involving　students　fヒom　th¢Intensive

　　　Intemational　Executive　Prograrn（IIEP）and　English　fbr　Intemational　Relations　and

　　　Development（EIRD　IV）at　the　Intem臼tional　University　of　Japan（IUJ）．　By　combh血g　the

　　　㈱gr。ups　we　were　able　t。　create　a　simu！ated　enΨironment　t。　prepare　them　to　be　better

　　　c。㎜㎜lcat。rs副1e　c。甲orate　w。rld．　N。t。nly　did　they　get　the　chance　t。　problem－s。lve皿d

　　　c。㎜ε。t舳indi曲als。utside　oftheir。wn　elasses，　they　als。　g。t　a　chance　t。　c。㎜皿icate

　　　融舳r。ader。。㎜晦at　IUJ　as出ey　interviewed　six　j。b・candidates・fr。m舳di饒rent
　　　countri巳s．　The　b¢ne丘ts　fbr　everyone　involΨed　in　this　preject　proΨed　to　be　tremendous　since

　　　they　could　draw　on　each．　other’s　varied　backgrounds，　experiences　and　eΨen　varieties　of’

　　　English　to　gain　insight　into　thej。b　interview　and　corporate　c。㎜㎜icati。ns　process．

Introduction

　　　　In　today’s　world　of　multinational　corporations，　effective　communication　and　problem－

s・lving　skills　ar・imp・rtant・as・ets・mp1・y・es　must　p。ssess．　Training・rid・educati・n　t。　meet

these　needs　should　id¢ally　involve　participants　in　challenging　pr（）j　ects，　stimulating

assignments　and　group　work　involving　cross－oultural　elements　and　real　world　experlences．

　　　　Many　universities　offering　non－degree　prog「ams　to　meet　these　necds　tend　to　keep　their

courses　separate丘om　those　in　degrec－programs．　At　the　International　University　of　Japan

（IUJ），・tW・－year－g⑳ate　l・stituti・n・w・decid・d　t・inv・lv・c・rP。・ate　p・蘭p・nts　f「。m　thじ

Intcnsive　Intemational　Executlve　Progranl（IIEP＞and　M．A．　caEididates丘om　thc　English　fbr

Intemational　Relatiolls　and　D¢velopment（EIRD　IV）course，　irl　a‘cjoint　venture”to　create　a

fictional，　multinatioUal　company．
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　　　　By　c・mbining・tud・nt・fr・m　the　IIEP・nd・EIRI〕IV・as・w・ll…ut・id・卿i・ipant・・w・

were　able　to　create　a　simulated・・real　world”environment　in　which　students　were　challenged

to　use　various　communioation’styles，　play　diffヒrent　roles，　problem－solve，　draw　f「om　their　rich

and・vari，d　backg・・und・f　exp・・i・n・・and　kn。wledg・，・f・st・・　r・1・ti・n・hips　and・impr。v・th・i・

、。mmunicati。n　st・ategies，・tyl・・and　skills．　Th・・tud・nt－c・・ated・。m脚y　h・d　t・。・g・nize

and、arry。ut㈱a・tiviti…eal・。rP・・ati・ns　p・・f・・m。n　a　frequent　b・・ls：int・rvi・wing　j・b

candidates　and　communicating　with　the　media・－via　a　press　cQnference・

BaCkground　of　participants　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　t

　　　　T血e、IIEP，、an，ight．week　p・。9・血，　included・fiv・脚i・ip註nt・fr。m：tW・・il・・m脚i…

an　ir。n　and　steel・・mp・ny　and　a　prefectu・al　g。v・mm・nt・ffice（three　J・p・鵬se　and㈱

Chin，、，，、g，、24－4・，　all　men）．　Th6y　hav・bu・in・ss　and　manag・m・nt・xp・・i・nce　and

・廿・nd・d　th・IIEP　t・無her　d・vd・p　th・i・1・nguage．and　cr。ss－cult・・e　skil1・in・rder　t・be

successfUl　in　an　oΨerseas　assignment（usually　at　some　managcment　level）．　Their　overaSl

Engllsh　language　levels　are　high　beginner　to　inte㎜ediate．

　　　　The　EIRD　IV，　offered　during　the　winter　temi（10　weeks）consisted　of　three　students：

one　female，　two　males；ages　approximately　30－36；and　all　Japancse．　They　are　company

sp。n・。・ed　st・dents　fr。m：a　utility　c。mpany，・prefe・tu・a19・v・mm・nt・and　an　aut。脚s

manufacturer．　Their　English　language　level　is　intermedlate　to　high　intermedlate．

　　　　Since　this　course　is　o　ffe　red　to　second　year　students　only，　their　needs　are

communication　skills　required　fer　on－the－job　per　fo　rm　an　ce　when　they　retum　to　their
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respective　organizations　after　graduating　from　IUJ　in　the　1996　Spring　tcrm．　These　students

are　also　usually　put　into　a　management　track　and　have　been　sent　to　IUJ　to　get　their　MA

degree　as　part　oftheir　management　development．

　　　　Job　candidates　were　made　up　of　actual　IUJ　students　who　are　in　the　process　of　apply量ng

for　fUII－time　positions　as　well　as　internship　opportunities　both　in　and　outside　of　Japan，　There

were　a　total　of　six　candidates　who　applied　fbr　three　positions，　Thoir　backgrounds　were：two

women　and　fbur　men丘om　America，　Bangladesh，　China，　Ireland，　and　Turkey．

　　　　Journa麗ists　fbr　the　fina藍press　conference’included　one　rea且journalist，　and　five　outside

faculty　and　staff　members　who　asked　challenging　questions　based　on　the　infbrmation－ Xiven

dロring　tho　simulation．

Rationale　foir　combining　the　tWo　groups

　　　　Both　classes　had　small　numbers　of　students　with　various　backgrounds，　experience　and

English　language　abilities．　For　example，　one　ofthe　s加dents　in　EIRD　IV　will　be　sent　to　China

in　the　next　two　y¢ars　after　graduating　f沁m　IUJ．　By　working　together　with　thc　Chinese

participants　in　I肥P，　they　could　begin　discussiens　by　sharlng　common　interests　and　needs、

　　　　Durlng　the　different　stages　of重he　pr（）ject　all　partlcipants　wer¢allowcd　to　speak　in　any

Iallguage　needed　in　order　to　complete　tileir　tasks．’ rometimes　Engl　ish，　Japanese　and　Chinese

were　used　during　the　preparation　sessions；but　large　group　discussions　were　always　held　in

Englisll．　Please　note　that　the　course　currlculurn　for　each　class　was　different．　This　prqlect　was
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a　major　component　ef　the　EIRD　IV　grading，　wllioh　is　why　they　had　more　re5ponslbility；IIEP

participants　were　not　graded　on　this　activi重y．

The　tasks　fbr　the　pr（｝ject　were　divided　up　in　the　foiiowing　manner：

The　EIRD　IV　students，　based　on　their　higher

撃?魔モ戟@ofianguag¢sk量無s　had　to：

The　IIEP　participants，　based　on　their　rich

翌盾窒求@experlence　were　asked　to：

1．create　the　company　and　company　prof蓋e

@　　（See　a　endix　A

1．　9量ve　fヒedback　on　the　company　profile

2．　create　three　jol）descriptions（See

@　　appendix　B）

2．　give　input　on　the　job　descriptions，

@　　iロcludlng　sal段ry　recommendatlons，

@　　benefits，骨ob　re　u玉rernents，　e匙c．

3．work　on　declding　interview　questions　and

@　　interviewer　roles　with　I至EP（See　appendix

@　　C）

3．　ident圭fy　ideal　candidate　qualif玉cations

@　　wlth　EIRD　IV（See　appendix　D）

4．review　resumes　and　cover　letters　　’ 4．　review　resumes　and　cover　letters

5．mana　e’ob　lnterview　schedule

6．intervlew　candidates　aIong　w三th　the　HEP

@　　　ar芝ici　ants

5．　interview　candidates　along　with　the

@　　EIRD　IV　students

7．　create　acce　taRce／re’ection．亘etters

8，　partic藍pate　in　the　video　fbedback　ofthe　　　●　　　　　　　　　　　　　　　　●　　　mtervleWS　　　　　　　　　　　　． 6．　partic量pate　in　the　video　fbedback　ofthe　　　．　　　　　　　　　　　　　　　　■　　帽置ntervleWS

9．give　fbedback　to三n重crviewees　one　week

@　　Iater

10．hire　two　ca無dldates

11．crea重e　pr¢ss　releases　and　sub謡毛answers

@　　長）rCase　S加d　（See　a　endices　F＆G＞

7．　read　prcss　re王eases　and　prε一press

@　　confヒrence　notes

12．封01d　a　press　co11fヒrence

@　　（See　a　end圭x　G）

8．　attend　the　pr¢ss　confbrence　as　outside

@　　御ournalists　and　ask　　uestions

Project　scheC匿腿董e

　　　　S加d¢厳sin　both　classes　worked　separately　to　prepare　fbr　tlleir　assignments／roles　and

then　met　in　combined　classes　once　a　week　ov¢r　the　course　of　seven　weeks　to　work　on　the

pr〔）j　ect．

　　　　Du「ing　Week　l出e卿icipants　met釦「踊「st　time　and、　had　t・c・mplete　a　c。rPPany

profile　and　job　descriptions；determine　the　roles　they　would　play　in　their　groups；and　review
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the　schedule　fbr　the　next　few　weeks．　They　also　worked　on　developing　and　def玉ning　the

characteristics　of　the　ideal　candidate　fbr　each　position，　The　group　fboused　on　job・

expectations，　what　was　realistlc　about　the　company　profile（MSK　Co，　Ltd．）and　job

descriptions　and　what　needed　to　be　improved　and　changed（see　appendices　A＆B））．

　　　　During　VVeek　2　they　reviewed　the　finai　job　descriptionsi　determined　final　interview

roles，　and　worked　together　on　brainsto㎜ing　interview　questions　as　well　as　trying　to

anticipate　and　identify　hard　questions　from　interviewees．　We　also　discussed　topics　of　cultural

expectations　in　a　corPorate　environment，　job　titles，　responsibilities，　and　general　corporate

reporting　structures，　such　as　the　differences　between　a　COO，　CEO　and　CFO．　A　generaI

announcement　calling　fbr　interview　candidates　was　made　during　this　week．

　　　　王nWeek　3，　the　interviewers　werked　in　tWo　groups　to　interview　six　candidates．　Each

interview　team　had　three　members　and　eaoh　team　interviewed　two　oandidates．　Each　session

was　video　taped　and　t60k　place　in　three・classrooms（see　appendix　E）．　One　classroom　had　onc

camera　covering　both　intcrviewers　and　interviewees．　The　other　c［assrooms耳ad　two　video

camerasl　one　filming　tho　intcrviewers　and　another　filming　the　interviewees．

　　　　A丘er　most　of　the　interviews　were　finished　the　class　began　an　initial　feedback　session

by　watolling　the　f1rst　f三ve　minutes　of　each　interview．　At　this　time　only　tlle　interviewers　were

present．　Fe¢dback　fbr　the　candidates　would　take　pIace　the　fblIowlng　week．　Due　to

scheduling　Problems・one　candidate　hqd　to　be　interviewed　later　in　the　day　and　fヒedback　was

Inclロded　on　a　separate　date．
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　　　　In　Week　4曾中e　EIRD　IV　gro叫p　gave　feedback　to　the　candidatcs　individually．　Another

assignment　given　that　week　was　a　letter　of　introduction．　They恥ad　to　write　a　letter　to　the

General　Manager　of　thelr　Singapore　sub5idlary，　in｛brming　him　that　they　had　hired　two　new

managers・

　　　　During　Weeks　5－6　E正RD　IV　students　had　to　respond　to　a　case　study　scenario（see

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　t・

appendix　F）in　which　some　problems　came　up　one　year　later　involving　the　tWo　people　they

had　hired，

　　　　　They　also　had　to　prepare　fbr　a　press　conference　in　which　they　were　to　announce　the

°peni・g・fthei・Sing・p・・e・ubsidi・ry・nd・a！　the　sarne　time・fi・ld・。me　t。ugh　questi。ns。n

pollution　and　labor　relations（see　appendix　G），　In　order　to　successfhlly　manage　this　they　had

to　prepare　answers　fbr　potential　quest三〇ns丘om　the　Journalists　and　be　ready　to　defend，　clarifシ

and　represent　their　company　in　the　best　manner．　IIEP　students　had　to　prcpare　fbr　their　roles

as　journalists　and　deoide　on　what　kinds　of　questions　to　ask，　after　reading　the‘仁news　articles”

about　MSK　Co．　Ltd．　　　　　　　　　　　　　　‘　　　　　　　　　　　　　　’

　　　　In　Weeks　7－8，　the　press　conference，　lead　by　students　in　EIRD　IV　and　attended　by　1工EP

as　well　as　outside　faculty　and　staff，　was　video　taped．　After　the　30　minute　activity，　feedback

qnd・・itiq・・。fth・p・ess。。nference　b・gan・　One・week・1・t・・（week　8）feedback　and　critique。f

the　press　conference　continue（I　for　EIRD　IV　students．

The　Cultロre　ofJob　Interview5
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　　　　　It　became　clear　as　we　moved　through　the　seven　weeks　that　we　were　presenting　an

America且model　ofjob　interviews　and　communication　styles．　By　identifシing　this　early　on，

we　were　ablc　to　get　the　participants　to　consider　their　own　culture’s　interview　processes　and

decide　how　to　manage　interviews　in　a　variety　of　cultures．　Ass肛ming　that　the　corporate

situation　was　the　same，　Le．　a　corporate　o　fiirl　ce　of　an　auto　parts　manufacturing　company，　but

set　in　diffe　rent　oountries，　we　discussed　both　the　similarities　and　diffbrences　which　came　up

in　th・int・rvi・w　p・・cess・Th・・nly。bvi。u．s　s三milarity・m。ng　all　th・ee　cultu・c・（U・S・，　Ja卿，

China）was　the　appropriate　choices　of　color　fbr　clothing（blue，　brown，　black）and　hair　styles

（conservative）．　The　differences　included　verbal　and　non－verbal　cornmunicatlon，　personality

charaoteristios，　proxemics，　and　punctuality．

　　　　Since　the　six　jqb　candidates　came　from　different　countries，　the　interviewers，　ail　with

different　English　language　ability，　had　to　a（輯ust　to　five　different　accents　and　cultural

backgrounds．　The　Japanese　interviewers　fbund　the　candidates　fbom　B　angladesh　and　Turkey

the　hardcst　to　understand　in　terms　of　their　speech　patterns．　And　although　they　had　a　better

time　understanding　the　candidates丘om　Chin亀America　alld　Ireland，　lfthe　person，spoke　at　a

faster　speed（than　their　Iistening　ability），　they　still　experienced　comprehension　problems．

　　　　One　of　the．　clearest　cultural　differences　was　the　use　of　non－verbal　cues．　While　posture　is

important　in　interviews　in　the　U．S．　and　China，　it　seemed　more三mportant　to　the　Japanese．頂or

exarnp且e，　the　Japan¢se　participants　statcd　that　one　shoutd　llever　cross　one’s　玉egs　in　an

interview，　and　the　hands　should　rest　on　the　legs　just　above　the　k鵬es．　They　favored

intervlowees　who　did　this．　Also　the　Japanese　generally　bow　rather　than　shake　hands．　At　least

one　interviewer　feit　awkward　about　shaking　hands　a〔the　beginning　and　end　of　the
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interviews．　FaciaI　expressions　also　varied，　as　the　Japanese　and　Chineso　smiled　only　after

realizing　thcy　were‘‘supposed”to，　meaning　that　we（Amerioan　instructors）value　this．

　　　　　Not　only　were　non－verbal　cues　different，　but　personality　characteristics　varied　from

culture　to　culture　as　wel1．　What　Americans　value’in　management　is　quite　different　from　that

of　the　Japanese　and　ChineSe．　Aggressiveness　and　willingness　to　ask　questions　or　challenge

authority　did　not　emerge　as　positive　characteristics　to　tllem．　The　use　of　humor　ln　this

situation　was　also　va！ued　differently．　While　the　Japanese　and　Chinese　participants　mentioned

that　an　interview　was　a　serlous　oocasion，　they　wanted　to　know　whether　it　was　appropriate，　in

an　American　setting．　Of　course，　it　always　depends　on　the　si加ation　and　the　personalities　of

the　people三nvolved．

　　　　　　The　topic　of　personality　tra韮ts　and　what　kinds　of　qualifioations　to　put　in　a　rcsume

seemed　to　be　add三tional　interesting　points　for　discussion．　For　example，　the　Japanese　students

who　gave　feedback　to　an　interviewee　recommended　she　add　information　to　her　resume

including　a　statement　about　her　good　health，　family　background，　her　driver’s　license　and　aiso

aparagraph　about　her　personal　characteristlcs－－describing　wkat　kind　of　person　she　is，　Le．，

sincere，　hard　working，　humorous，　etc，　Included　in　this　discussion　was　what　kinds　of　topics

peeple　could　talk　about，　such　as　a　person’s　age，　marital　status，　career　goals　and　others，　and　in

which　countrles　these　｛op韮cs　were　cons三dered‘‘safe”　to　talk　about．

　　　　　　The　interviewers　also　appeared　quite　uncomfbrtable　with　introductions　and

conclusions　in　the　interviews．　They　didn’t　have　a　sense　of　hoWto　use　an‘‘ice　breaker”to　put

everyone　at　ease．　One　partioipant　wanted　to　know　how　he　could　have　made　the　interview

seem　lcss　like　an　jntcrrogation；he　felt　like　a　police　officer　grilling　a　suspect．　This　was　partly
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due　to　Iack　of　experienoe　but　it　also　reflects　differences　in　cultural　expectations　of　what　an

interview　should　be　Iike，　what　roles　the　interviewer　and　interviewee　should　take－－whether　it

is　the　interviewer’s　role　to　set　the　tone　of　the　interview　and　how　to　iighten　a　serious　matter，

but　not　make　it　seem　too　casuaL　For　example，　lf　the　intervicwer　began’　the　session　with　a

joke，　what　kind　of　impression　would　that　give　the　interviewee？And　does　the　interΨiewee

have　any　respensibility　to　contribute　to　the‘“mood”of　the　interview？

　　　　There　were　also　differences　in　proxemics．　In　orie　of　the　reoms　the　interviewers　felt　that

our　seating　arrangement　was　too　close（see　appendix　E），　while　in　another　the　interviewers　felt

more　comfbrtable，　as　the　seating　was　arranged　fUrther　apart．　In　discussing　this　arrangement

we　iooked　at　this丘om　both　points　of　view－the　interviewee　and　the　interviewer．　What

seemed　most　apparent，　in　terms　of　comfort，　was　expectation　and　experience，　Since　the

Japanese　and　Chlnese　students　wcre　comfbrtable　with　a　setting　in　which　the　participants　sit

且エrther　apart，　they　became　very　uncomfbrtable　when　their　expectations　weren’t　met．　They

tried　their　best　to　over　come　this　closeness　by　elther　loeking　at　their　paper　work　when　they

weren’t　making　eye　contact　with　the　interyiewee，　or　actualiy　sitting　further　and　fUrther　back

as　the　interview　went　on．　From　the　interviewee’s　point　of　view，　some　of　them　wou王d　have

preferred　a　distance　of　around　4－8　feet．

　　　　Flnally，　tlle　Japanese　fbund　making　people　wait　outside　the　interview　room　a　few

minutes（王5）beyond　their　schedul¢d　time　very　bothersome．　Punctuality　is　highly　valued　in

Japan，　but　we　were　much　Iess　concerned　about　this　as　Americans　whoΨiew　the　interviewer’s

role　as　more　powerfUI　than　the　interviewees’，　since　he／she　obviously　wants　a　job．　The

lnterviews　did　not　take　place　untii　15　minutes　after　a　class　session　had　started．　So　the

students　had　this　time　to　organize　the　room，　sot　up　the　cameras　and　get　their　seats　all　set．
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Ac加訓y，　one　of出e　instructors　was　specif三cally　waitlng　te　see　what　the　studcnts　would　do

ab・燗s，　w・t・hing・utt・・ee　wh。　W・uld・take・an・activ・・r。le　h・・e　t…m、dythis　situ、ti。n．　In

the　end，　one　of出e．s加dents，　a　more　o雛spoken　ofie，　declded　to　take　the　Iead　and　begin　the

蝋erv至ew．　Interest韮ngly　enough，由重he艶edback　scssion，　he　also　seemed　to　be　the　most

C。ncemed　ab。ut　startlng　late．

C備塑緬cating　witk亡難e　o装tside

　　　　　　To　challenge　the　s重udents　in　EIRD王V，　not　only　did　they　have　to　work　with　IIEP　on

重he三nterv三ew　pr｛彗暑ct，　bu重重hcy　kad亡o　take　this　one　s重ep　fi」rther．　They　Were　required　to　work

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　t
Gn　a　case　scenario－－what　would　they　do，　as　managers，　if　the　two　people　they　llired　fbr　their

Singap・・e。Mce　ran　int・P・。bl・ms　a　year韮ate・？IR　additi。田。　thi・challenge，　they　h・d

anether　prob至εm　on　their　hands－－an　upcoming　press　cGnference　in　which　th¢y　had　to　handle

two　things：（a）anno槻ce　the三r　Singapore　operations，　and（b）give　answers　fbr　recent　media

・t。・ies　ab。ut　c。m脚y　p・。blems　w圭th　th・envir・nment　and　lab・…1・ti。ns　in　Cぬ搬（s。。

appendices　G），

　　　　　These　two　activities　required胎e田t。重ake　l籠t・c。nsldeTation　the　c。醗m脇icatl。n

principles　they　s加di・d　and　t・d・aw　fr・m　their・w且expe罫le轟ces．　G。lng丘・m　th町t。

pragmatlcs・儘・y　h・d　t・“s・th・i・wrlti難g　ab陶，　P醐壱血一s・lving　sk藍1・and。r、1、。m蜘。e

t°succc・sfully・handle　these　si加a毛i。蕪s・A髭h・ugk　they　prepa・ed，fer重his　s¢ssl。n，三t・5・lways

di£fe・・nt　wh・n　it難apPe益s・Th帥蜘蜘醗編繭ute　practi・。　s¢ssl。ns，　a長er　w励th¢

Inst「uct・・gave・them・s・m¢qui・k鰯b嫉。紬酬。1願P・。v・繭・p・¢5鵬ξi。雛噸¢s・ey。

c・ntact，　v・ice　volume，。la晦ef　speeck，　etc，
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Summary

　　　　　　Early　on，　befbre　the　courses　began，　we　knew　we　would　havc　a　small　number　of

students（based　on　pre－registration　figures）．｝low　tG　best　challgnge　them　and　maximize　their

opportunity　for　working　with　other　people　was　utmost　on　our　minds．　We　wanted　to　get　them

to　use　all　fbur　skiIIs－－listening，　speaking，　reading　and　writing－－in　creative　ways，　and　were

looking　to　make　their　assignments‘‘real”．　Although　each　program　has　a　different　fbcus，　i．e．

EIRD　IV　is　part　of　a　degree　program　and　IIEP　is　a　non－degree　program，　participants　in　both

groups　require　English　fbr　business　purposes，　This　helped　us　fbcus　on　the　klnds　of

communication　exercises　and　strategies　we　could　provide　them　during　the　course　of　this

pr（）j　ect．　　．　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　¶

　　　　　　Within　the　first　two　weeks　of　the　program，　all　students　were　asked　to　identify　their

weakest　skills．　Their　answers　includod：giving　presentations，　taking　a　leadership　role，

孟istening　to　native　speakers，　and　taking　risks．　To　help　them　dcvelop　these　skills，　students

were　given：reading　rnaterials　which　covered　management　and　comτnunication　basics；

iistening　practioe　to　help　their　aural　skills；some　models．and　modeling　of　tasks　and

ass1gnments；and　class　periods　in　which　to　work　together　to　practice　and　discuss　relevant

lssues　and　questions　as　they　carne　up．

　　　　　　By　designing　the　pr（）j　ect　to　involve　the　two　classes　and　the　IUJ　community，　including

faculty，　staff　and　students，　the　participants　were　able　to　go　beyond　their　classroom　walls　and

outside　their　programs　to　put　thcir　learned　skilIs　into　praotice．．When　asked　which　aotivities

were　the　hardest　to　compIcte，　one　student　said　those　where　the　answers　were　open，　like　Case

S加dy（see　apPendix　F＞．　He　did　not　know　what　he　should　say　or　write　and　wendered・・how
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could　1　belleve（lfthe　decisions孤ade　were　wrong）？”This　is　true　fbr澱ost　Japanese　s加de益ts

in　tke　IIEP　program　and　at王U工In　many　Gases出ey三〇ek　for　the　safe　and　pat　answers（taking

little　risk－reme磁ber重hei罫weakest　points　from　carlier　o謎？）and　are　puzzled　when

ambiguitles　exiSt・　As　is　true　in　any　case，　t㈱’s　usua11脚。re・tftan。ne　answer　t・aqueS重i・n．・

So！netimes　lゼs　a　matter　of　f至nding　the　better　or　best　choice　to　make．　This　ls　wha£we～vanted

磁己1n重o　exper量ence　a磁1eam撫罫ough出is　p靭ect．　Anothcr　polnt　we　hoped　to　get　acぎoss　is

£h・tln重h…al　w。・ld，・d・cisi6漁ken　in・n・ca・。　m・y　n・t・lways　b・ag・・d。n，　t。　use　in

a皿o重her　oase圃■depe且ding　on　the　sltuatiol｝and　factors　involved．　There　usualiy　is　no　one　curc－

a難a益swer．　If　they　carl　develop　some　strategies　fbr　irnprovlng　thei罫interaction　skills　and

finding　better　answers　then　they！nay　be　stronger　manage罫s　a麗comrn麗｛cators，　whlc垣s　part

of重｝｝｛e量罫overa藍重geals．

　　　　　　Tkeわ｛inef至重s　fer　eマ｛：ry｛｝蓋量｛：韮盤㌢｛｝三ved　in重垂｝重s茎｝r｛｝ject　prov¢d　to　be　tremendous　since　they

co猛丘d　draw　on　eacft　ot韮ler’s　var孟ed　backgrotm己s，　exper圭enc己s　and　even　varletles　of　Engiish　to

gain　insight韮nto撫e　job　i鏑terv星ew　a盤d　corporate　communicatioRs　process．　The　lnterv三ewees

gained　exp¢rience　in　intervicwlng　not　only　in　English，　but　all　were　able　to　practice　some　of

their　JapaRese　as　well．　They　gained　valuable　feedback　on　how　they　performed　from重helr

pce「s　wh・w・・e　n・t　hesitant　t。　give　th・甲s。me　c。nstructive　critlcis晦e・籠。t　u・ing　t。・

many　hand　g6stures　when　interviewing　with　a　Japanese　company．

　　　　　　Outslde鉛o嘘y　a践d　staff　had　a　chance　to　see　student　pe㎡ferm　ance　l竈terms　of　how

they　were　able　to　co斑mun｛cate　in　the　pτess　conference．　The　feedback　sessioR　also　provided

an　oPPortunlty　f（〕r　the　studen｛s　to　d星scuss　basie　corPora重e　cO拠m羅雄至oa重ion　prim＞呈韮｝韮es　and

actual　oases　wi重h　outside　professors．

39



　　　　　　Ea°h　g「°up　b・。・ght　s・mething・different・t・this　p・・j・ect・舳。ugh　th・IIEP　g・。up，　as

awh。1e・h・d・1。w・・1evel。f　Eng王i・h，　th・y　h・d　m。・・w。rk。xp，，1，n、e　and　bu、in，、s

kn°wledge・　On　the。th・・h・nd・　while　th。　EIRD　IV　9・。up・had・a・high・・level・f、Eng！i，h．and

a。ademic　backg・・und・they　h・d　less　c。rP・・ate　exp・・i・nce．　They　w。，k，d　well　and

complimented　each　other　in　this　project．

　　　　　　舳。ugh　this　P・・9・am　w・・t。・sh・rt・in・t・㎜・・ftime－－1e・・th、n　1。weeks．－w，　fe、I

the　student・b・nefited　fr。m　thi・exp・・ience，　Since　thi・was　a触tim・，xp、，i，nce・f。r・b。th

P「°9「ams・we　h・P・t・rew・rk　this　P・・ject・again・in・th・fUtu・e．　We　will　p・・bably　k，ep　s。me。f

the　activities　th・　sarn…such・s　w。・king。n　intervi・wing　t・9・ther，　Othe・thing、　c。ul己be

lmp「°ved…ch　as　giving　th・m　m・・e　p・actice　sessi。n・。由duding　c・mput，，　m，di、ted

c。mm
窒獅奄モ≠狽堰En・P・・j・ecti・舳・n・xt　yea・’include　m。・e・tud・nts　whi・h　means　la・ge，　g，。up

sizes；thi・t・。　w・uld　b。　taken　int・acc。unt　when　planning．　Expanding　and・h・nging　this

P・・ject・t・mak・it“m。…ea1”will　be　p頷・f。u・g。・L舳・ugh　n。　c。n、1、、ive　result，、an、b，

d「awn　from．　this　joint　venture・we　look　fo　rward　to　gathering　more　experience　and　examples

。fh・w　students　can　be　ch・II・nged　t。　bec。搬・b・廿・・c。mmunlcat・rs　in　the　c。甲。rate　w。rid．

　　　　　　Due　to　limited　space，　the　appendices　do　not　inolude　complete　versions　of　the　var三〇us

hand・uts　f・r　th・pr・ject・・F。・a・。mpl・te　c・py　y。u　can　scnd　u・a・equest　via　emai1。r　w，it，　t。

us　at　the　following　address：

May　Leongl　leong＠iuj・ac・jp　’　　　Jill　Cargile：cargile＠iuj．ac．jp

International　University　ofJapan　　　　　　　　　　　　　　　　　　．

Yamato－machi，　Minami　Uonuma－gu且

Niigata，949－72

Japan

40



Appendix　A（s加dent　wdrk－this　is　tlle　company　prof董le　they　submitted）

Corporate　Fact　Sheet

cbmpany　Name
MSK　CO，，　Ltd，

Headquarters
Niigata，　Japan

Estab亘ishme皿t　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　’

September，1916

Sales　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　、

￥3．8billion　or＄40　million　worldwide（FY95）

＊Yen　amounts　have　been　translated　at　the　rate　of￥95＝＄1，　the　approximate　exchange　rate　on

March　3　1，1995，　soleiy　fbr　the　reader’s　convenience．　　　　　　　　　　　　　　　　　、

No。　of】Employees

18，000　worldwide　　　　　　　　　　　　　　凸

Mai皿Products
－products　represent　about　35％ofthe　cempany’s　total　worldwide　sales．　We
produce　four　types　ofsteering　gears：rack　and　pinion　type　manual／power　steering　gears，　and

re－circulating－ball　type　manuaVpower　steering　gears．

Steerin　Columns　products　represents　about　30％of　the　company’s　total　worldwide　sales．

We　offer　steering　columns　with　varieus　options　such　as　tilt，　telescopic，　collapsible，

e藍ectrically－powered　dcvices，　　　　　　　　　　　　　　　、

Seat　belt　products　represent　about　20％ofthe　company’s　total　worldwide　sales，　We　Ilave　two

rypes　ofseat　belts：mechanical／electric　trigger　pyrotechnical　pretensioner　units．

趣皿products　represent　about玉5％ofthe　company’s　total　worldwide　sales　and
include　driver／passenger　module　with　inflator，　sensor　unit，　bag　and　waming　lamp．

Main　C腿stomers
Toyot4　Nissan，｝lo捻da，　GM，　Ford，　Chrysler，　VW，　Renault，　Volvo，　ARG，　etc．

Market　Positlon

MSK　Co．，　Ltdjs　tho　number　onc　company　in　steering　gears　and　columns　with　30％and　26％

of　market　share　in　the　world　respectivety．　In　the　seat　belts　market，　it　is　the　second　largest

next　to　Electrolux　Autoliv．　AIthough　our　market　share　ofair　bag　systems　ls　relatively　low　at

the　moment　because　of　new　products　fbr　us，　lt　is　steadiiy　growing　as　our　products　hit　the

markct．

（Due重o　llmited　sp謎ce　the　comp［e重e　versio皿is　not　included　in　this£opy）
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Appendix　B（st”den“work）

Job　Announcement　＃1：

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
Job　title　　　　　　　　　　　　　　　　：Labor　Manager

Company　Name　　　　　：MSK　Co．，　Ltd，

Street　Address　　　　　　　：An…ij　ishinden　777

City　　　　　　　　　　　　：Yarnatomachi

County　　　　　　　　　：Mlnarniuonumagun
State／Province　　　　　　　　　　　；Niigata－ken

Zip　CedeAPostal　Code　　　　：949－72

Contact　Name　　　　　　　：Kanako　Ikari

Conta。t　Email　　　　　　l194018＠iuj　．ac　．j　P

Contact　Phone　　　　　　　　　　：0257－79－1111

Contact　Fax　　　　　　　　　　　　：0257－78－1180

Number　ofEmployees：　　　：18，000

Line　ofBusiness：　　　　　：MFG　Precision　Automotive　Parts

Status：　　　　　　　　　　　　　　　：Perrnanent

Salary　　　　　　　　　　　　　　　　　：＄44k－＄48k

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（plus：relocation，　housing，　health　irlsurance，　oducation

package）

Location　　　　　　　　　　　　　　：Singapore

Starting　Date　ofJob　　　　　：April　I996

1｝escription　ef　Job：

Supervising　Labor　Dept．　ofour　new　Singapore　Factory．

Number　of　subordinates　will　be　arourid　l　5．

Reports　directly　to　the　factory　GM．

Being　responsible　for　Budgct　Control　of　the　Dept．

Creation　ofmonthly　operating　reperts　ofthe　Dept．，　including　Income　Staternent，　Payroll　and

Payroll　Tax　Report．

Being　responsible　for　Labor　Control　ofthe　wholo　factory．　Recruitment．　Checking　attendance．

Prevention　ofAbsenteeism．　Motivating　line　workers，

Being　responsible　fbr　Safety　at　the　factory．　Prevention　of　inj　u　ry．　Ensuring王ocal－1abor－lawfUl

operation　of　the　factory．

　　　Qualificatio皿s：

　　　MA　in　Social　Sbience

．　Leadership－3　years　Experience　as　a　manager　is　desirable．

　　　Excellent重anguage　skills　botll　in　Japanese　and　English－ability　of　articulation、

　　　Coordinating　Abllity－praotical　common　sense　is　a　must．

Company　lnformatio皿；
Foundcd　in　1916．　The　company　manufactures　automotive　precision　parts　such　as：Steering

Gears，　Steering　Columns，　Seat　Belts，　and　Air　Bag　Systems．　Annual　Sales；＄40　m（FY’95）

The　company　sharcs　30％ofworld　steering　gear　market

New　Singaporc　As’sembly　Line　wil1　be　operational　in　l997．

（Due　to　limited　space　the　cornple亡e　versio皿is　not　included　in　t血is　copy｝
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Appendix　C　　　　Q紅estio皿s　Asked　During　the　Interviews

These　are　some　of　the　questions　the　．iinterviewers　asked　during　the　interviews：

L　Could　you　tcll　me　why　you　become　interested　in　this　position？

2，If　you’re　h量red　what　do　you　want　to　being　to　our　company？

3．Have　you　ever　lived　ln　Singapore？

4．Have　you　ever　worked？Judging丘om　your　resume　you　don’t　have　any　work　experience．

5．1’m　trying　to　find　out　how　much　do　you　know　about　Japanese　management　policy？

6．Could　you　tell　us　about　your　personality　strengths　and　weaknesses？

7．Can　y。u・tell・me・what’s　your　name　means？

8．May　1　ask　you　to　tell　us　about　yourselfin　tWo　minutes？

9．Can　you　tel1　me　more　about　your　personality　一　including　your　strengths　and　weaknesses？

10，According　to　your　resume，　what　was　the　worse　problem　in　your　present　job　and　how　did

　　　you　solve　the　probIem？

11．How　does　MSK　have　an　appeal　fbr　you？

12．Please　tell　us　why　you　apPly？

13．　Please　tell　us　about　our　company．

14．Do　you　like　to　drive？

15．What　can　you　do　fbr　this　company？　　L

16．Learning　fセom　your（graduate）background．．．IR　major．．．can　you　tell　us　why　you　didn’t

　　　choose　MBA？

17．Do　you　have　any　confidence　in　the　Japanese　Ianguage？

18．Talking　about　living　in　different　countries，　corporate　culture　may　be　different　from　yours．

19．Are　you　not　fhustrated　at　hand至ing　different　cultures，1iv三ng　in　Singapore？

20．What　do　you　expect　from　our　company？

Appendix　I）　　　　　　　　　Characteristics　of　an　Idea1　Job　Ca皿didate

（students　chose　from　this　list　to　ident量fy　qualities　in　an　ideal　candidate　for　each　position）

Interviewlng　a　Job　Candidate

What　do　you　look　for　when　you　are　intervieWing　a　pers。n　fbr　a　job？

intelligence　　　　　　resource血lne§s　　　　　’reliability
articuIate　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　fbresight　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　honesty

aggressiveness　　　　　　　　　　　ability　to　deal　with　stress　　　　　　originality

self．confidence　　　昌　　　　　　　common　sense

decisiveness　　　　　　　　　　　　　　　　　　　self－starter

creativity　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　tolerance　fbr　routine　tasks

organized　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　character

analytical　ability　　　　　　　　　　　　　　　　　attention　to　detail

ability　to　work　with　others　　　　　entrepreneurial

flexib．ility　　　　　　　　　　　　　enthuslasm

maturity　　　　　　　　　　　　　　sense　of　humor

judgment　　　　　　　　　　　　　　energy

thoroughness　　　　　　　　　　　motivation

Writing　abliity　　　　　　aSSertiVeneSS
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Appendix　E　　　　　　　　Seating　Arra皿gements

Room　101　　　　　　　　　　　　　　　　　．　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　V1　　　　且m¢τ旦

　　　　　　　　　　　　　　、蝿・・一輪．騰籔・　　・議離≡繊

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　鴛一　eq欝，

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　’vid¢o　o旦mera

Di5巳鋤。。・b屯tsv．c。nl皿tじr、・i。w¢r陥ndln星町Ψ1。、v。¢sisab。u民9．控f。et．

video　oa皿era

　　　Distancc　b鳴1ween　l皿te　rvie　syc　rs　and　Inte　rv　icwces　is　aboutユIo　4　fcct．

Room　305
video　Camera　　　　　　　　　．

Intcrマiew¢r5

IntervIewee
，　　　　　　　　　　　　　V量deo　carnera

Distance　betwecn　Interviewers旺nd　Interviewees量s　about　3－4　feet
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Appendix　F　　　　　　　　Case　Study　一　MSK　Co．　Ltd．

It　has　been　more　than　one　year　since　you　hired　Nick　Star＊　as　Marketing　Manager　and　Lisa

Br三ght＊as　Accounting　Manager，　Apri11，1996，　for　your　Singapore　operations．　During　the

yea・b・th　p・。pl・・P・・拓㎜ed　excepti・nally・w・ll・and・y。u・hav・n。　d。ubt　th・t　th・y　will　g。　far

in　the　company．

The　Situation

You　are　CEO，　CFO　or　COO．　Today’s　date　is　August　24，1997．王t　is　10100　am、　and　at　2：10

p．m．　you　have　to　leave　for　a　trip　to　Venezuela．　A　new　office　is　opening　there　and　you’ll　be

attending　press　conferences　and　handling　the　first　month’s　business　activities．　You’rc

excited　about　this　because　the　Latln　American　economy　is　taking　off　after　a　nine－year

slump，　You　have　high　hopes　of　expanding　MS正く’s　international　market　in　this　area」n

addition，　this　assignment　represents　the　future　of　the　Americas　territory　and　is　the

company’s　rnpst　exciting　project　ofthe　year．　Ifyou（王o　a　goodjob，　all　your　hard　work　will　be

ampiy　rewarded．

　　　　Last　week　you　received　a　phone　ca11　f沁m　Dale　Cohen，　the　General　Manager，　that　Nick　has

．　　not　been　making　his　sales　targets　fbr　the　past　4　months．　In　fact，3workers　have　recently　quit

　　　　丘o田his　depaヱtment．　Dale　is　wonied　b昇cause　he　heard　that　Nick　has　been　approached　by

　　　　your　competitor　and　was　offered　a　job．　Nick　helped　to　put　in　place　a　new　marketing　stratcgy

　　　　and　Iast　year　increased　tho　company’s　name　recognition　and　sales　50％beyond　the　expected

　　　　numbers．　Ifhe　Ieaves，　he　will　take　some　of　this　valuable　inforrnation　and　business　with　him．

　　　　Also　the　September　fbrecast　and　planning　fbr　year　end　is　coming　up　and　he　will　be　a　key

　　　　player　in　this．

You　told　Dale　you　w量！1　look　into　the　matter．　You　called　Nick’s　office　a　couple　of　days　ago

and　feund　that　he　wasn’t　there，　but　left　a　message　to　get　back　to　you，

Today　his　assistantl　Jill　Cargile，　called　to　tell　you　that　Nick　has　been　out　handling　a

marketing　campaign　and　won’t　be　back　to　the　office　fbr　another　week－he’s　on　vacation　fbr

two　days．　After　talking　with　her　for　a　while　you】eam　that　20f　the　3　people　who　left　were

golng重o　Ieave　anyway，　because　of　management　problems　arid　better　salary　offers　from　other

companles（mean　lng　that　it　wasn’t　Nick’s　fault　they　left），

She　is　currently　busy　interviewing　candidates　to　fi11　the　3　empty　positions　and　is　sure　that

the　sales　numbers　will　be　better　in　the　next　quarter，　You　decide　to　communioate　directly

．with　Nick　about　this．

At　11：00　a．m．　you　receive　an　urgent　e：naii　message、　Lisa　has　just　resigned・She　tells　you　in

detail　how　she　was　sexually　harassed　by　a　co－worker，　In　the　past　two　months　he　has　been

trying　to　convince　her　to　go　out　with　him　for　romantic　reasons．　Yesterday　she　was　in　the

elevater　alene　with　him　and　according　to　her　he　kissed　her　against　her　wishes、　She　has　left

the　office　and面cs　not　want　to　talk　to　anyonc　fbr　the　next　few　days．

｛i」ue　to　limiteG　space　｛he　ce卿1ete　version　is湘ot　included　in　this　copy）
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ApPe皿dix　G　　　press　C・nference・lnstructi・ns　f・r　MSK　C・．，・Ltd．・Pers。nnel

Th・・cp・esent・tives。fMSK　C。・Ltd・will・h。ld　a　press　c。nfe・・nce・n　W・dnesd・y，　Ap，il　6，

「°° b王ol・　f「。m　lo・45・・m・－II：15　a・m・（this　time　m・y　be　ext・nd・d・f・r・discu・si。n，　and・Q＆A

until　12：00　noon）．　For　this　pr〔顧ect　you　wlll　have　to　produce　the　following：　　　　　　　　　　　　　『

110’minutes　to　resent　items／A　and、B：　　　　　　　　　　　　　　，

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　r
A）An皿ouncement　ef　Singapore　operatio皿s．　Give　an　overview　vvhich　may　inolude：

o　where　your　offrice　will　be　established，　what　kinds　of　actlviti¢s　will　be　handled

　　　from　this　office，　how　many　workers　it　will　have

。　any　factories，　manufacturing，　hovv　many　workers　will　be　hired　to　work　in　the

　　　factories，　when　the　factories　will　be　in　place

●　what　kinds　of　products　will　be　produced　there　and　for　import／export

・　why　the　subsidiary　is　being　established　and　how　it　relates　to　the　parent　company

●　any　lndication　of　marketing，　production　and　PR　planned　fbr　this　region

B）A皿皿ouncemerit　for　hand［i皿g　a　company　crisis．

Y・u…mp・ny・has・been・accu・・d。f・unf・i・1・b。・p・actices　and　p。11uti・n　vl。1・ti。n、　in

the　factory正ocated　in　China（you　must　depide　the　location　of　this　factory－as　was

described　in　your　company　profile）、　The　unfair　labor　practices　include　the　following：ゴ

■　50　employees　have　complained　ofunfair　wages　and　unsafe　conditions

．　10employees（ofthe　50）vvere　inj　ured　while　on　the　job

●　　the　factory　site　has　been　issued　10fines　in　the　last　three　years　for　unsafe　working

　　　oonditions－sanitation，　temperature　control　and　hazardous　physical　conditions

．　the　factory　site　vvas　issued　25　fines　for　pollution－15are　serious　and　con且med

　　　by　your　own　sources（3　are　rather　minor　accidents（1ess　than　50　gallons　of　Iiquid

　　　waste　were　released　into　the　water　system））；10are　pending　investigation．

Attached　are　news　stories　to　help　you　prepare　for　the　press　conference．　Please　note　that　all

the　attending　j　ourn　al　ists　have　oopies　of　these．

After　your　presentation，　you　will　have　20　minutes　in　which　to　answer　questiens　from　the

attending　press　corps．　So　remember　to　have　ready／made　answers　and　try　to　guess　s⑪me　hard

questions　you　will　be　asked．

2）　Preduce　2」preSs　releases（Due　Monday　3／4－this　w三11　go　lnto　press　packets　for

participatingjournalists　thc　day　before　your　press　conference）．　You　must　also至nclude　a

company　profile　in　this　packet．

a）　announcement　of　MSK　Co．　Ltd．’s　intention　to　open　up　an　office　and　factories　in

Singapore（must　be　3－4　paragraphs　long）一　this　is　for　“The　Singapore　Times”newspaper．

b）announceme皿t　of　new　Marketing　and　Accounting　Manager　一　this　is　for　“The　Japan

Times”newspaper．

（Due　to　limited　space　the　comp匡ete　version　is　not　incl皿ded　i皿this　copy）
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